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Industrie sich von Planungssoft-
ware versprechen Seite 2
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Lars Reppesgaard

Wer Lust hat auf gut gelaunte Gesichter, der sollte
derzeit Mitarbeitern und Managern von Computer-
und Software-Unternehmen in die Augen schauen.
Der Handel mit Hardware oder Programmen sowie
Serviceleistungen rund um die Informationstechno-
logie (IT) profitieren seit dem Aufschwung von der
neuen Investitionsbereitschaft vieler deutscher Un-
ternehmen. IT-Firmen verdienen also wieder gutes
Geld. Angesichts niedriger Zinsen fiir Investitionen
und vollen Auftragsbiichern gehen die Marktforscher
von IDC von ,idealen Rahmenbedingungen fiir den
IT-Markt in Deutschland” aus.

Ganz oben auf der Agenda stehen laut Joachim
Benner, Research Analyst bei IDC Central Europe,
vor allem zwei Bereiche, in die kraftig investiert wird:
Customer-Relationship-Management-Systeme
(CRM) zur Kundenbindung und Business-Intelli-
gence-Losungen (BI) zur Bereitstellung von wesent-
lichen Unternehmensinformationen.

Angetrieben werde das IT-Geschdft Benner
zufolge besonders durch die Nachfrage von Maschi-
nenbauern und anderen exportorientierten Unter-
nehmen, aber auch durch Energieversorger und
Anbieter aus dem Gesundheitswesen. Diese wollten
mit der neuen Informationstechnologie ihre
Geschaftsprozesse effizienter und kostengiinstiger
gestalten und damit wettbewerbsfahiger werden.

Fiir eine gestiegene Nachfrage sorgen auch Inno-
vationsschiibe etwa im Bereich der CRM-Technolo-
gie. Immer beliebter werden Programme fiir Smart-
phones, mit denen Manager Wartezeiten an Flug-
héfen oder Bahnhofen produktiv nutzen kénnen. Vor
allem dann, wenn sie sich mit anderen niitzlichen
Anwendungen kombinieren lassen.

Das Beratungsunternehmen Parcon aus Leonberg
hat etwa in SAP-Oberfldchen eine Routen- und
Besuchstourplanung integriert. ,Ein wichtiges Ziel
bei der effizienten Planung von Besuchstouren ist es,
die Zeit auf der StraRe so kurz wie méglich zu halten
und dabei noch mehr Kunden zu erreichen®, sagt Par-
con-Geschdftsfithrer Jorg Zolzer. ,Auf Knopfdruck
miissen alle relevanten Informationen vorliegen,
neben den Kundendaten beispielsweise auch aktuel-
les Kartenmaterial, exakte Wegbeschreibungen und
verldssliche Streckenberechnungen. Natiirlich muss
der Zugriff auf diese Planungsdaten auch von unter-
wegs moglich sein.

Knauserig und fordernd

Jede Routen- und Reihenfolgeplanung ist bei der L6-
sung als Kartendarstellung mit Wegbeschreibung
verfiighar. Verschiebt sich ein Termin, kann man die
Tagesplanung direkt aus dem Kalender heraus dn-
dern und mit dem Smartphone synchronisieren. Fallt
ein Termin aus, erhdlt der Auflendienstmitarbeiter
mit wenigen Klicks sofort einen neuen Vorschlag fiir
seine aktuelle Tagesroute.

Die Anforderungen an die Technologieanbieter
sind enorm gestiegen, denn die Kunden gehen mit
ihren Zeit- und Geldbudgets immer knauseriger um.
Unternehmen verlangen, dass die Integration von
neuen Projekten immer schneller erfolgt. Gerade der
Walldorfer Softwareriese SAP hat deshalb im Bereich
seiner CRM-Technologie nachgebessert.

Frither bedeutete die Einfithrung einer neuen
SAP-Losung hdufig ein Mammutprojekt fiir die Un-
ternehmens-IT. Nun setzt das Softwareunternehmen
auch auf vorkonfigurierte Schnellstarterpakete, die
sich ziigig in bestehende Systemlandschaften inte-
grieren lassen. ,SAP kann so Implementierungen
deutlich beschleunigen - zu niedrigerem und vorher-
sehbarem Aufwand“, sagt Alexander Schroeter,
Director of CRM Solution Management bei SAP.

In nur zwolf Wochen hat etwa Fujitsu Tech-
nology Solutions in Miinchen ihr Kunden-
und Vertriebsmanagement auf eine
SAP-Lésung umgestellt. Der
Hardwarehersteller  will
dadurch sein CRM-Sys-
tem enger mit der Wa-
renwirtschaft und den
Business-Intelligence-
Prozessen verzahnen. Bereits
drei Monate nach dem ersten
Workshop nutzten die ersten An-
wender bei Fujitsu in der Schweiz die
Software, Nordafrika und Osterreich sind
inzwischen gefolgt.

Das Geschift mit SAP-Dienstleistungen zieht
ebenfalls wieder an. ,Vor der Krise waren viele Ein-
filhrungen der neuen SAP-Version ERP 6.0 geplant,
und wegen der Krise wurden sie zuriickgestellt®,
beobachtet Benner. ,Jetzt werden die Projekte nach-
geholt.”

Neben solchen Dauerbrennern sorgt vor allem ein
Segment der Informationstechnologie fiir Bewegung
im Markt, das jahrelang als Luftnummer galt: Cloud-
Services sind mittlerweile weit mehr als eine
Zukunftsvision. Nach einer Studie der Experton
Group werden in diesem Jahr mit Cloud-Computing
in Deutschland 1,1 Mrd. Euro umgesetzt. 2015 sollen
es bereits 8,2 Mrd. Euro sein.

Ob und wie stark Cloud-Computing-Dienste wie
Software-, Infrastruktur- und Platform-as-a-Service
eingesetzt werden, hdngt aber sehr von der Unter-
nehmensgrofie und Branche ab. Vor allem fiir die gro-
en Konzerne in Deutschland sind Cloud-Projekte in-
zwischen Alltag. Zuletzt kiindigte etwa Daimler an,
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Jetzt wird
hochgeriistet

Mit dem Aufschwung investieren Unternehmen wieder in
Informationstechnik. Besonders gefragt sind Software zur
Koordination von Unternehmensprozessen und Cloud-Computing
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Steampunk vom Feinsten:
Der Victorian All-in-One
PC von Sean Slattery, Kiinst-
lername Jake von Slatt. Der
24-Zoll-Monitor, das Penti-
um-|V-Motherboard und das
250-Gigabite-Laufwerk ver-
schwinden in einer Vitrine
vom Flohmarkt. Das Strom-
netzteil steckt im schicken
Standfuf}

Jake von Slatt (Sean Slattery)

INHALT

Steampunk heif3t die Designbewegung, die moderne
Technik ins Erscheinungsbild des Viktorianischen Zeit-
alters verpackt. Die Bilder in dieser Beilage zeigen,
wie Computerbastler graue PCs und Laptops in dsthe-
tische Meisterwerke aus Holz, Messing und Leder ver-
wandelt haben.

Neue Offenheit Wie sich mit Open-Source-
Programmen Lizenzkosten und Entwicklungszeit ein-
sparen lassen. Seite 2

Gebannte Gefahr Professionelle Software fiir
Risikomanagement schiitzt vor bésen Uberraschungen
im Geschéftsleben. Seite 3

Sozialer Einstieg Konnen Unternehmen noch auf
soziale Onlinenetzwerke wie Facebook, Xing und
Twitter verzichten? Seite 4

Finanzieller Ausweg Banken geben ungern Geld
fir eine neue IT-Ausstattung aus. Leasingvertrage und
Herstellerkredite bieten Alternativen. Seite 4

180 000 PC-Arbeitspldtze in eine sogenannte private
Cloud zu verlagern. Die Stuttgarter Autohersteller
hoffen, Komplexitdt und Kosten ihrer IT-Landschaft
mit dem Umzug in die Cloud zu senken. ,Das Projekt
unterstreicht, dass das Thema Cloud in den Unter-
nehmen angenommen wird und aus der Diskussion
langst konkrete Geschdftsszenarien entstanden
sind*, schlussfolgert Ralph Haupter, Vorsitzender der
Geschdftsfilhrung von Microsoft Deutschland in
Miinchen.

Startups wie der Anbieter von Immobilienverwal-
tungssoftware Propertyplace aus Miinchen oder der
Webradio-Werbevermarkter Radio.de aus Hamburg
verzichten oft schon ganz auf eine selbst betreute
Systemlandschaft. Anderen kleinen Unternehmen
fallt es dagegen noch schwer, die neue Auslagerungs-
technologie zu adaptieren.

,2insgesamt verhdlt sich der Mittelstand noch
zdgerlich®, stellt Andreas Burau, Research Director
der Experton Group fest. ,Die Finanz- und Wirt-
schaftskrise im letzten Jahr hat viele Unternehmen
nachhaltig vorsichtig werden lassen. Der Fokus im
IT-Umfeld richtete sich immer stdrker auf kurz-
fristige Projektvorhaben mit klar definiertem Return
on Investment.“ Vor allem bei der Auslagerung der
Anwendungsbetreuung erwartet die Experton Group
eine steigende Nachfrage aus dem Mittelstand.

Dennoch elektrisiert das Cloud-Geschaft die Bran-
che. Fachleute sind sich dariiber einig, dass grofie wie
kleine Unternehmen zukiinftig weniger in eigene IT-
Systeme investieren. Stattdessen steigt der Bedarfan
flexibel gemieteten Hard- und Softwareldsungen,
nach externer Rechenleistung und Speicherplatz.
,Die Unternehmen haben erkannt, dass sie mehr
Flexibilitdt bendtigen, um auf Nachfrageschwankun-
gen zu reagieren®, sagt IDC-Analyst Benner.

Nach den Vorreitern wie T-Systems, Google,
Amazon, IBM, HP und Microsoft entdecken nun
weitere Anbieter diesen Markt. Gerade erst unter die
Cloud-Anbieter gegangen sind die Unternehmens-
berater und IT-Dienstleister von Steria Mummert
Consulting in Hamburg. Als Technikpartner dient der
Netzwerkanbieter Cisco Systems. ,Die Kooperation
eroffnet uns die Chance, auf der Infrastrukturebene
innerhalb von Minuten Dienste bereitzustellen und
den Kunden die Einrichtung der Losungen und das
Lizenzmanagement abzunehmen®, sagt Riidiger
Kloevekorn, der Leiter des Servicegeschdfts bei
Steria Mummert. Geschdftskunden kénnen iiber ein
Onlineportal in weniger als 30 Minuten Rechnerleis-
tungen in Anspruch nehmen, die je nach Bedarf flexi-
bel abgerechnet werden.

Auch die Agenturgruppe Scholz & Friends fliegt
seit Kurzem auf die Wolkentechnologie:

Rund 1000 Mitarbeiter des europaweit
agierenden Netzwerks arbeiten mit den
Profi-Apps des Suchmaschinen-
giganten Google. Christian Tiede-
mann, Chief Operations Officer
der Scholz & Friends Group, geht

davon aus, dass die ortsunabhan-
gige Vernetzung von Kreativen
und Kunden per Cloud-Compu-
ting die geeignete Art und Weise
ist, um in Zukunft die Zusam-
menarbeit in dem Unternehmen
effektiv zu organisieren.

Marktplatz fiir IT-Wissen

Groflaufgebot Uber 300 Anbieter von Software,
Infrastruktur und IT-Services stellen nachste Woche in
der Messe Stuttgart aus. Zur Premiere der ,IT & Busi-
ness” im vergangenen Jahr kamen rund 6500 Besucher
in die baden-wiirttembergische Landeshauptstadt. Jetzt
lauft die Ausstellung vom 26. bis 28. Oktober mit erwei-
tertem Spektrum: Die DMS-Expo - von KéIn an den
Neckar gezogen — informiert gleichzeitig iber Neu-
heiten aus der Dokumentenverwaltung, Prozessoptimie-
rung und dem Informationsmanagement. Die Fachforen
drehen sich um Open Source, Kundenbeziehungen,
Unternehmensressourcen und Fertigungssteuerung.
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Alles hort auf ein Programm

Planungs- und Produktionssysteme steuern jeden Schritt der Herstellung. Andert sich ein Detail, stellt sich der ganze Ablauf um

Pascal Berger und André Schmidt-Carré

Thomas Jensen kann sich noch gut an die Zustdnde
vor 20 Jahren erinnern. Damals waren Produktions-
pldne in vielen Unternehmen echte Handarbeit. Die
Planer klebten Plakate mit Maschinen und Auftrdgen
auf Tafeln und schoben sie so lange hin und her, bis
fiir die Auftrdge eine verniinftige Reihenfolge fest-
stand. ,Auflerdem hatte natiirlich jede Produktion
ihre Besonderheiten®, erzdhlt Jensen, der als Unter-
nehmensberater beim Firmensoftwareanbieter Infor
arbeitet. Das weltweit aufgestellte Unternehmen ent-
wickelt und verkauft Firmensoftware, vor allem fiir
Mittelstdndler. ,Wenn ein Unternehmen zum Bei-
spiel Gardinenstangen in Schwarz und Weif herstell-
te, sollten die Weilen zuerst drankommen, damit die
Maschinen spéter nicht schwarz abfarbten®, erzahlt
Jensen.

An den Grundregeln der Produktionsplanung hat
sich bis heute nichts gedndert. Nur sehr viel ein-
facher ist sie geworden, seit spezielle Software-
programme diese Arbeit iibernehmen. Sogenannte
Planungs- und Produktionssysteme (PPS) haben
Wandtafeln und Plakate verdrdngt. Meist arbeitet
diese Software nicht isoliert: ,PPS sind heute in den
allermeisten Fillen Bestandteile eines Systems zum
Enterprise Resource Planning (ERP)“, sagt Software-
experte Jensen. Solche ERP-Systeme bilden sdamtli-
che Abteilungen eines Unternehmens vom Einkauf
bis zur Buchhaltung ab. Sie zdhlen mittlerweile in der
deutschen Industrie zur Standardausriistung: Laut
einer Studie des Fachverlags Konradin haben bereits
mehr als 90 Prozent der produzierenden Unterneh-
men ein ERP installiert.

Das PPS konzentriert sich dabei auf die Produk-
tion: Welches Material wird wann und in welcher
Menge benétigt, welche Maschinen kommen zum
Einsatz, um eine Ware herzustellen? Die Software
rechnet dann zum Beispiel aus, wie lange es dauert,
bis einzelne Teile fertig sind und wann ein ganzer
Auftrag erledigt ist. Sie plant Material und Maschi-
nen ein und die nétigen Fachkradfte.

Im Ergebnis reduziert das PPS zum einen die
Lagerbestdnde. Unternehmen brauchen keine Angst-
puffer mehr, die sie fiir den Fall vorhalten, dass sie
sich bei der Planung geirrt haben. Aufierdem erkennt
das System friihzeitig Engpdsse bei Maschinen und
Mitarbeitern, sodass produzierende Unternehmen
ihre Liefertermine prdzise angeben und vor allem
auch einhalten koénnen. ,Frither war das mit viel
Aufwand verbunden, weil man aus verschiedenen
Produktionsbereichen  Informationen einholen
musste, sagt Ralph Schmid, Gruppenleiter der
Produktionslogistik beim Fraunhofer Institut fiir
Produktionstechnik und Automatisierung. ,Mit ei-
nem gut funktionierenden PPS geht das in einem
Bruchteil der Zeit.“

Hinzu kommt in vielen Fillen eine verbesserte
Kapazitdtsauslastung, weil die Software in Sekun-
denschnelle eine Vielzahl von Auftragskombinatio-
nen durchspielen und die optimale Reihenfolge be-
rechnen kann. Und schliefilich lduft die Planung
selbst schneller ab: Statt an groflen Wandtafeln
verschiedene Szenarien per Hand durchzuspielen,
bekommt der Produktionsleiter das Ergebnis auf
Knopfdruck vom Computer.

Das Unternehmen kann die Kalkulation seiner
Produktionskosten laufend anpassen. ,Die Vorkalku-
lation kann kraftig schiefgehen, wenn zum Beispiel
ein Arbeitsschritt ldnger dauert als urspriinglich
berechnet®, sagt Peter Forscht von der Software-
schmiede Abas. Das deutsche Unternehmen verkauft
weltweit ERP-Software mit PPS-Komponenten, vor
allem an mittlere Firmen.

Auch die Kosten fiir das benétigte Material dn-
dern sich hdufig, zum Beispiel beim stark schwan-

Der Clacker PC des
Steampunk-Kiinstlers
Richard R. Nagy ist voll
funktionsfahig, inklusive
der Audioboxen im Gram-
mofonlook. Die Maus
besteht aus einem alten
Morsegerat, die Tastatur
aus alten Schreib-
maschinenteilen

kenden Stahlpreis. Passt der Unternehmer die Zahlen
aus der Vorkalkulation nicht an, rechnet er falsch.
,Ein PPS-System dagegen macht es leicht, verdn-
derte Daten zu beriicksichtigen und Produktionskos-
ten stdndig anzupassen®, sagt Forscht.

Das gilt nicht nur fiir die Produktion innerhalb
eines Werkes, sondern auch fiir ganze Firmen.
Schlieflich haben viele Unternehmen mehrere Pro-
duktionsstdtten, Service- oder Vertriebsstandorte.
,PPS-Systeme haben eine sogenannte Mehrwerke-
steuerung, die solche Produktionsabldufe komplett
abbildet®, sagt Karl Tréger, Produktmanager beim
Berliner Softwareanbieter Psipenta. Der entwickelt
und verkauft PPS vor allem fiir Logistiker, Anlagen-,
Maschinen- und Autobauer. Eine Mehrwerkesteue-
rung zeigt die Warenbestdnde verschiedener Werke
weltweit in Echtzeit an.

Damit alles funktioniert, muss jede Firma ihr PPS
individuell mit Informationen zur Produktion fiit-
tern. Dazu zdhlen Stammdaten, die etwa beschrei-
ben, welche Menge welcher Materialien zur Produk-
tion eines Teils bené&tigt werden. Hinzu kommen dy-
namische Daten: Umfang von Kundenauftrdgen und
die erforderliche Produktionszeit. Die ergibt sich
wiederum aus den Laufzeiten einzelner Maschinen,
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Riist- und Pufferzeiten. Hinzu kommen Daten aus der
laufenden Produktion. Um den Produktionsfort-
schritt zu ermitteln, sind zum Beispiel Paletten mit
Barcodes gekennzeichnet, die Mitarbeiter wahrend
eines Produktionsschrittes einlesen. Auf diese Weise
weify das System immer, in welchem Fertigungsab-
schnitt sich eine Ware gerade befindet. Funkende
RFID-Chips nehmen den Mitarbeitern diese Arbeit
ab. ,Solche technisch aufwendigen Methoden lohnen
aber ldngst nicht fiir alle Unternehmen®, sagt Infor-
Experte Jensen. Alternativ kénnen Mitarbeiter die
Daten auch per Hand am Computer eingeben. In je-
dem Fall miissen sie dem System auflerplanmadfiige
Anderungen mitteilen, zum Beispiel einen Maschi-
nenausfall.

Wer ein PPS einfiihren will, steht vor der grofiten
Herausforderung. Oft vergehen Monate, bis die
Firma ein Lastenheft erstellt, Anbieter ausgesucht
und das System installiert hat. Die Hauptarbeit aber
besteht darin, Software und Unternehmensabldufe
deckungsgleich zu bekommen. ,Die Einfithrung ei-
nes PPS-Systems sollte gleichzeitig dazu genutzt
werden, die Prozesse im Unternehmen Kkritisch zu
hinterfragen und bei Bedarf zu verdndern®, sagt Tro-
ger. Auferdem miissen die Mitarbeiter an der Ein-

fithrung beteiligt sein. Aus jeder Abteilung sollten
Key-User mitentscheiden, wie das neue PPS auszuse-
hen hat, damit die Software nicht am Bedarf vorbei
geplant wird. Sdmtliche Mitarbeiter brauchen Schu-
lungen, damit sie beim Start auch die nétigen Befehle
kennen und die Produktion nicht lahmlegen.

Troger weist auf einen weiteren Punkt hin, der nur
scheinbar selbstverstandlich ist: ,Die Unterneh-
mensleitung muss die Einfiihrung eines PPS unter-
stiitzen. Denn die Entscheidung wirkt sich auf die
Unternehmensstrategie aus. Sie verdndert die ge-
samte Produktion. Der IT-Chef, an den die Aufgabe
hdufig delegiert wird, ist damit oft iiberfordert, die
gesamte Belegschaft ins Boot zu holen.

Zudem ist die Arbeit nicht damit erledigt, dass das
System lduft. Unternehmen miissen ihre Software
standig pflegen, damit der Computer richtige Ergeb-
nisse liefert. Beispiel Zulieferer: Wenn der neue statt
zweier Wochen nur noch zwei Tage braucht, muss
diese Information angepasst werden. Andernfalls
plant die Software zu grofie Lagerbestdnde ein und
gibt zu frith das Signal, Nachschub zu ordern. Das
Unternehmen sitzt dann wieder auf den grofien La-
gerbestdnden, die es mit seinem PPS eigentlich redu-
zieren wollte.

»Die Einfiihrung eines PPS-Systems sollte genutzt werden, um die Prozesse im Unternehmen kritisch zu

hinterfragen*

KARL TROGER, Produktmanager beim Softwareanbieter Psipenta

IT-Probleme an der Quelle losen

Wer Open-Source-Software im Unternehmen nutzt, kann sie bestdndig an den eigenen Bedarf anpassen. Zudem spart er Lizenzen. Ganz kostenfrei ist das Modell aber nicht

Ralf Hess

Was nichts kostet, kann nicht gut sein.
Nach diesem Grundsatz wird immer
noch viel zu oft in deutschen Unterneh-
men entschieden. Auch wenn es um die
IT-Infrastruktur geht. Dabei hat kos-
tenlose Software fiir die professionel-
len Anforderungen von Unternehmen
heute mehr zu bieten als einfach nur
das Einsparpotenzial.

Der Arzneimittelproduzent Pharma
Nord aus dem ddnischen Vejle hat sich
bereits vor 25 Jahren dafiir entschie-
den, konsequent auf Open-Source-
Software zu setzen. Das Unternehmen
vertreibt Nahrungsergdnzungsmittel
und pflanzliche Heilmittel in {iber
45 Staaten. Jan Lovheim, IT-Direktor
von Pharma Nord, sagt: ,Wir haben uns
fiir Open Source entschieden, weil uns
niemand garantieren konnte, dass eine
Software in 25 Jahren immer noch
angeboten wird.“

Um sich gegen solche Unsicherhei-
ten zu wappnen, wollte das Unterneh-

men die Quellcodes der eingesetzten
Programme haben, um sie nétigenfalls
selbst weiterentwickeln zu koénnen.
Angefangen mit dem Betriebssystem
Linux bis hin zum selbst entwickelten
Programm zur Ressourcenplanung
(ERP) komme bei Pharma Nord
ausschlieflich Open-Source-Software
zum Einsatz, erklart Lévheim.

Fiir die Produzenten proprietdrer
Software, also von Programmen, die
gekauft werden miissen, werden Open-
Source-Produkte zur ernst zu nehmen-
den Konkurrenz. Denn Open Source ist
kein Geschdftsmodell. Vielmehr ist es
eine Entwicklungsmethode. Viele Soft-
wareproduzenten, beispielsweise Mi-
crosoft oder SAP, halten das lesbare
Programm, also die sogenannten
Quellcodes, gezielt geheim. Dadurch
konnen sie ihre Programme gegen
Lizenzgebiihren vertreiben. Open-
Source-Hersteller hingegen stellen
den Nutzern ihre Software kostenlos
zur Verfiigung. Anschliefend wollen
sie an entsprechenden Servicevertra-
gen verdienen.

Das Geheimnis des Erfolgs von
Open Source sind die frei zugdanglichen
en Quellcodes. ,Jeder kann sich das
Programm ansehen und damit auch
abschétzen, wie die Software arbeitet”,
sagt Jan Wildeboer, Open-Source-
Evangelist beim US-Softwareherstel-
ler Red Hat. Nebenbei sorgt diese
Offenheit dafiir, dass ein Grofteil der
Programmierung von Privatleuten in
ihrer Freizeit durchgefiihrt wird.

Es sei diese riesige Anzahl an Ent-
wicklern, die die Software so funktio-
nal mache. ,Als Lohn erhalten diese
dafiir eine besondere Reputation in der
Szene*, erklart Wildeboer deren Moti-
vation. Heimliche Hintertiiren in der
Software seien dadurch nicht zu erwar-
ten. Denn die vielen freien Program-
mierer finden nicht nur Fehler schnel-
ler, sondern spiiren auch absichtlich
eingebaute Fallstricke im Programm
sofort auf.

Diese Transparenz gab unter ande-
rem den Ausschlag dafiir, dass die
Stadt Miinchen ihre gesamte IT-Infra-
struktur auf Open Source umstellte.

Denn gekaufte Produkte wie Windows
loggen sich in regelmdfRigen Abstdn-
den auf den Servern von Microsoft ein.
Was dabei genau passiert, blieb fiir die
Stadt vollig im Dunkeln. Ein riesiges
Problem, wenn auf den Festplatten
vertrauliche Steuer- oder Einwohner-
daten liegen.

Zwar ist bislang kein Fall éffentlich
geworden, bei dem es durch den
Einsatz einer solchen Software zu
einer unerwiinschten Datenweitergabe
gekommen wdre. Gleichwohl ist die
Maoglichkeit latent vorhanden.

Gegeniiber Kauf-Software hat Open
Source einen weiteren Vorteil.
Wahrend klassische Softwareprodukte
Losungen fiir gdngige Probleme
anbieten, treiben sie bei ungewdhn-
lichen Aufgaben die IT-Abteilungen
hdufig zur Verzweiflung. Denn pro-
prietdre Software legt eine bestimmte
Struktur fest und zwingt diese der iib-
rigen IT-Architektur eines Unterneh-
mens auf. Eine Open-Source-Software
ldsst sich hingegen durch die haus-
eigene IT-Abteilung deutlich leichter

Nach eigenen Regeln

Open-Source-Software ist bei Unterneh-
men gefragt. Das hat finanzielle, ideelle
und ganz praktische Griinde. Manche
Nutzer wollen ein Programm, das auch
in 25 Jahren noch zu haben ist und ihnen
keine fremde IT-Architektur aufzwingt.
Ein anderer Grund ist Datensicherheit:
Manche Software gewahrt dem Herstel-
lerkonzern Einblick in die Firmenserver.

Beweggriinde fiir den Einsatz

von Open-Source-Software
in %, Mehrfachnennungen moglich

keine Lizenzkosten

offene Standards

Unabhangigkeit

Leistungsfahigkeit
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an die individuellen Gegebenheiten
der Firma anpassen. ,Die IT-Infra-
struktur gehort einem wieder selbst®,
beschreibt Wildeboer den Effekt.

Vollig problemlos ist der Einsatz
von Open-Source-Programmen jedoch
nicht. Thomas Uhl, stellvertretender
Vorsitzender der Linux Solution
Group, einem Verein, der Open-
Source-Anbieter miteinander vernetzt,
sagt: ,Der Hauptvorteil liegt sicherlich
in der Einsparung der Lizenzgebiihren.
Trotzdem ist Open Source nicht kos-
tenlos.“ Denn nicht jedes Unterneh-
men verfiigt iiber die noétige IT-
Expertise, um die Software auch selbst
anzupassen. ,Wer auf Open Source
setzt, darf den Wartungsvertrag fiir die
Infrastruktur nicht vergessen®, macht
Uhl deutlich.

Trotzdem stellt Open Source in der
Zwischenzeit eine echte Alternative zu
Bezahlsoftware dar. Ein Blick in Rich-
tung offene Programme kann daher
unerwartete Losungen bieten fiir das
ein oder andere bislang fiir unlésbar
gehaltene IT-Problem.

Richard R. Nagy (3)
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Selbst gestrickte Rettungsnetze

IT & Business A3

Niitzliche Programme fiirs Risikomanagement sind wenig verbreitet. Unternehmen verwenden lieber schlichte Excel-Dateien

Katrin Berkenkopf

In deutschen Unternehmen spielt sich hinter den
Kulissen ein verbissener Kampf ab. Anforderungen
an die IT-Abteilung, Ablehnung, Protokolle, Memos,
Vorlagen fiir die Geschdftsleitung - das volle Pro-
gramm. Gegenstand des zdhen Kleinkriegs zwischen
dem mittleren Management und der Fithrungsetage
sind nicht etwa Beforderungsstaus, Dienstwagen-
status oder Gehaltsstufen. Es geht um etwas viel sub-
tileres: den Einsatz von mafigeschneiderten Sys-
temen fiir Risikomanagement.

Risikomanager verlangen diese Systeme vehe-
ment. Zum einen verweisen sie auf die immer grofie-
ren und komplexeren Risiken in Unternehmen. Zum
anderen auf die hdrteren Anforderungen an die
Compliance, also das gesetzestreue und regel-
konforme Verhalten von Unternehmen. Doch vor
allem die IT-Chefs verhindern die Anschaffung der
Spezialsoftware, weifl Alexander Tsolkas, heute
Berater und frither IT-Sicherheitschef eines grofien
Logistikkonzerns. Ein System fiir das Risikomanage-
ment mache die Prozesse in den Betrieben transpa-

kann zu Schédden fithren. Ohne iibergreifendes Sys-
tem kann man viele Beriihrungspunkte von Prozes-
sen gar nicht sehen®, sagt Tsolkas.

Nach einer gemeinsamen Studie der Unterneh-
mensberatung Be One mit der Risk Management
Association wird Standardsoftware aus dem Office-
Bereich von gut einem Drittel der befragten Unter-
nehmen verwendet. Andere Umfragen, etwa das
Risk-Management-Benchmarking 2010 von PwC,
beziffern den Anteil von Tabellenkalkulationspro-
grammen auf mehr als 50 Prozent. Viele Firmen
scheuen den Aufwand fiir die Einfithrung eines spe-
ziellen Informationssystems fiir Risikomanagement.
Be-One-Berater Peter Kobriger: ,Weitere Tools
werden als Belastung empfunden.”

Aber die Berater sehen eine Trendwende. ,Die
Wirtschaftskrise hat sicher das Bewusstsein fiir Risi-
ken gescharft, gleichzeitig werden die Loésungs-
ansdtze systematischer.“ Das zeige sich besonders
am grofien Interesse kleiner Betriebe, die von Gesetz
wegen nicht gezwungen sind, formales Risikomana-
gement zu betreiben. Kobriger geht davon aus, dass
der Anteil der Unternehmen, die Risikomanage-
mentsysteme implementieren, stetig wéchst. Auf der

»Die Wirtschaftskrise hat sicher das Bewusstsein fiir Risiken geschdrft*

PETER KOBRIGER, Unternehmensberatung Be One

renter. Oft hdtten die IT-Chefs Angst, dass Schwach-
stellen im eigenen Bereich aufgedeckt werden kénn-
ten. Die Folge: Die Riskmanager arbeiten mit selbst
gestrickten Excel-Tabellen. Tsolkas Urteil iiber die
noch immer gdngige Risikosteuerung per Tabellen-
programm ist hart: ,Das ist oft ldcherlich, was man da
zu sehen bekommt.

Ein Beispiel: Eine Firma fiihrt in einer Abteilung
eine neue IT-Anwendung ein. Sie wird umfangreich
auf mogliche Risiken fiir das Unternehmen abge-
Kklopft. Doch dabei fallt oft nicht auf, dass sie in einer
anderen Abteilung schon ldngst eingesetzt wird.
Ebenfalls verbreitet: Der Vorgang ist zwar bekannt,
das Ergebnis der fritheren Risikopriifung bleibt
jedoch unauffindbar. Und so gibt es fiir das gleiche
Risiko plotzlich eine ganz andere Bewertung. ,Das

anderen Seite sei kein dominierender Software-
anbieter in Sicht. ,Der Markt ist wirklich zersplit-
tert.“ Fiir grofle Softwarehduser sei der Markt zu
klein, um interessant zu sein.

Frank Romeike ist Griinder von Risknet, einem
Netzwerk von Experten und Organisationen, die sich
professionell mit Risikomanagement befassen. Er
sieht ein Hauptproblem darin, dass viele Unterneh-
men sich auf eine Art Risikobuchhaltung ausrichten,
eine vor allem riickwdrtsgewandte Betrachtung.
,opannender ist aber ein Blick in die Zukunft,
beispielsweise mithilfe einer szenariobasierten
Simulation.“ So etwas sei ohne spezielle Software
jedoch vollig unmoglich.

Alexander Tsolkas Firma Innomenta hat eine
eigene Risikomanagementsoftware entwickelt. Das

Nach dem Vorbild eines histori-
schen Telegrafen hat Sean Slat-
tery seinen RSS Clacker
gebaut. Den Apparat fertigte er
aus einem Messingblock, die
Funktionen stellte er um. Das
Gerait iibersetzt jetzt Texte aus
RSS-Feeds in horbare Morse-

zeichen

Nathan Perkel

Interesse sei zwar grof}, doch tatsdchlich zum Einsatz
bringen sie nur wenige, sagt Tsolkas. Das werde
zumindest so lange so bleiben, wie die Verantwortung
fiir das Risikomanagement, inklusive der IT-
Sicherheit, nicht verbindlich beim Finanzvorstand an-
gesiedelt wird und entsprechende Prioritdt geniefit.

Frank Romeike hat eine andere Erkldrung fiir die
geringe Verbreitung. Seiner Meinung nach sind die
Anforderungen an eine solche Software von Unter-
nehmen zu Unternehmen einfach zu unterschiedlich.
,Wahrend ein Kfz-Zulieferer etwa eine Lsung sucht,
um Wahrungs- und Rohstoffrisiken zu bewerten,
benétigt ein Energieversorger eine sehr spezifische
Losung zur Modellierung von Handelsrisiken im
Strommarkt. Eine Standardsoftware konne es des-
halb nicht geben. Die Vorliebe fiir Excel oder darauf
aufgebaute, selbst geschneiderte Risikobewertungs-
systeme kann er nachvollziehen. ,Das Programm hat
den Vorteil, dass die Verantwortlichen es kennen.
Das System der Zukunft miisse vor allem flexibel sein
wie ein Baukasten, damit sich Firmen die fiir sie niitz-
lichen Bausteine aussuchen kénnen. ,Einige Losun-
gen sind im Moment noch zu starr. Die werden
Probleme auf dem Markt bekommen.”

Compliance

Ob Datenskandal bei der Deutschen Bahn, Korruptions-
falle bei Siemens oder Mitarbeiteriiberwachung bei
Lidl: Immer wieder mal fallen Unternehmen durch Ge-
setzes- oder RegelverstdRe unangenehm auf. Das
schadet ihnen zum einen finanziell, zum anderen leidet
auch ihr guter Ruf darunter. Konzerneigene Com-
plianceabteilungen sollen verhindern, dass sich solche
Regelverletzungen in Zukunft erneut ereignen. Sie sor-
gen fir die Aufstellung und Einhaltung von Unterneh-
mensrichtlinien fir den Umgang mit Kunden, Ge-
schéftspartnern und Mitarbeitern. Basis daftir sind Ge-
setze und Vorschriften sowie nationale und internatio-
nale Verhaltenskodizes wie der UN Global Compact
oder die OECD-Richtlinien fir international tatige Un-
ternehmen. Konzerne wie die Deutsche Bahn haben das
Thema Compliance mittlerweile auf Vorstandsebene
angesiedelt. Nachweislich regelkonformes Verhalten ist
eine wichtige Voraussetzung fiir neue Auftrage.

Mitten im Markt

IT fur den Mittelstand!

business

Fachmesse fiir Software,
Infrastruktur & IT-Services

DOPPEL(T)SPITZE

Weil IT & Business und DMS EXPO gleichzeitig in Stuttgart stattfinden. Weil sich beide Messen fachlich hervorragend
erganzen. Weil zusatzlich zu allen wichtigen betriebswirtschaftlichen IT-Themen wie ERP, BPM, Bl, CRM, MES, Sicherheit
und Infrastruktur jetzt auch die ganze Bandbreite an Softwarelosungen fur den nahtlosen Informationsfluss in Unter-
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nehmen von der E-Mail-Archivierung bis zur Dokumentation gezeigt wird. Weil IT im Herbst Stuttgart heil3t.
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Soziale Onlinenetzwerke sind ein Dorado fiir Marketing und Kundenbetreuung. Allerdings verbreiten sie auch Kritik im Nu

Oliver Rahayel

Mit einem Video auf Youtube rdchte
sich der Gitarrist Dave Carroll an der
Fluggesellschaft United, die fiir einen
Schaden an seinem Instrument nicht
aufkommen wollte. Angesichts der un-
angenehmen Publicity knickte United
ein und zahlte. Ahnlich erging es in
den letzten Monaten Nestlé, Nissan
oder Jack Wolfskin. Solche PR-Unfélle
kommen vor, seit Onlineportale Ver-
brauchern wie Mitarbeitern weltweite
Foren liefern. Dennoch engagieren
sich immer mehr Firmen in den soge-
nannten Social Media oder Social Net-
works. Denn deren Risiken stehen un-
gleich groflere Chancen gegeniiber.

Laut einer Umfrage des Onlinever-
markters Emarsys sind bereits iiber 70
Prozent der befragten deutschen Un-
ternehmen in sozialen Netzwerken
aktiv. Kein Wunder: Das Portal Twitter
etwa zdhlt weltweit rund 200 Millio-
nen User, allein in Deutschland zwei
Millionen. Die Portale StudiVZ, Schii-
lerVZ und MeinVZ weisen nach eige-
nen Angaben zusammen iiber 17 Mil-
lionen Mitglieder auf. Deren Vorbild
ist unter anderem Facebook, das seit
seiner Griindung 2004 sogar rund 550
Millionen User versammeln konnte.

Vielfdltig sind die Moglichkeiten
fiir Unternehmen, iiber Social Media in
Kontakt zu ihren Kunden zu treten.
Viele erstellen selbst eigene, mit Foren
bestiickte Benutzerseiten. Dort konnen
Kunden Lob und Kritik dufiern, auf die
das Unternehmen méglichst sofort
reagiert. Christine Fafinacht, Referen-
tin fiir Corporate Publishing und Web-
kommunikation beim IT-Fachverband
Bitkom, rat auch kleineren Unterneh-
men, sich auf diese Weise zu engagie-
ren: ,Es nicht zu machen heifit Poten-
zial verschenken.”

Firmen mit IT-Affinitdt sind meist
leichter von den Vorteilen der Netz-
werke zu iiberzeugen als solche aus
anderen Branchen. ,Telekom hilft“ - so
heilt die Twitter-Service-Seite des
Konzerns. Andreas Bock, Leiter fiir So-
cial Media Vertrieb & Service bei der
Telekom, ist iiberzeugt: ,Das ist die
Zukunft fiir den Servicebereich, neben
den vorhandenen Servicekandlen.”

Auch die Beratungsbranche nutzt
das Potenzial der Netzwerke. ,Irgend-
wann geht es nicht mehr ohne diese
Portale, glaubt Meike Leopold, PR-
Managerin bei Cirquent, auch wenn
,viele Kunden noch konservativ“ seien.

Den Netzwerk-Usern geht es pri-
madr darum, Kontakte zu kniipfen und
sich auszutauschen. Mithilfe ihrer
Selbstdarstellungen finden sie Gleich-

i

wenden Sie sich bitte an:

kalavaoglu.murat@guj.de
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Vernetzt.

Kommende Sonderthemen der FINANCIAL TIMES DEUTSCHLAND
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Ergdnzend zur tagesaktuellen Berichterstattung bietet die FTD in ihren
Sonderbeilagen ausfiihrliche Analysen und detaillierte Hintergrundin-
formationen zu verschiedenen Schwerpunktthemen:

Sonderthema Erscheinungstermin
Griine IT 17.12.2010
CeBIT 01.03.2011
E-Commerce 12.04.2011

~k L= Griine ITs=p
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Hinweis: Die Abbildungen zeigen bereits erschienene Sonderthemen.

Wissen, was wichtig wird. Immer und iiberall.

gesinnte. Das kénnen Marketingabtei-
lungen perfekt nutzen. Indem sich die
Benutzer in Gruppen aufteilen lassen,
etwa nach Geschlecht, Wohnort, Fami-
lienstand und vor allem Vorlieben,
kann Werbung zielgerichtet und effek-
tiv auf deren Seiten geschaltet werden.
Damit verdienen die Betreiber ihr Geld.
Sobald sich die User zudem etwa iiber
eine Jeansmarke oder eine CD austau-
schen, wird das ebenfalls registriert.
Unabhdngige Software durchsucht
samtliche Social Media, alle Blogs und
Foren nach entsprechenden Eintrdgen.

Die User hantieren ganz selbstver-
standlich mit Markennamen. Laut ei-
ner Studie von Volkswagen und MTV
verdffentlichen 43 Prozent der 19- bis
29-Jahrigen ihre Lieblingsmarken in
den Netzwerken und 50 Prozent ver-
lassen sich umgekehrt auf dort gepos-
tete Empfehlungen. Dabei bewegen
sich keineswegs nur junge Leute in den
Netzwerken.

Sieht aus wie eine Spiel-
uhr aus vergangener Zeit,
ist aber ein Laptop.
Richard R. Nagy, Kiinst-
lername Datamancer, hat
die Hlle des mobilen
Computers in Handarbeit
aus Holz, Messing und
Leder gefertigt. Darunter
verbirgt sich neuste PC-
Technik. Gestartet wird
der Laptop durch Drehen
des groRRen Uhrwerk-
schliissels. Die Leuchtdio-
den zur Funktionsanzeige
verbergen sich hinter
Brillanten aus Plastik

Richard R. Nagy (3)

Datenschiitzer werfen den Netz-
werkbetreibern seit Langem einen
mangelnden Schutz der Kundendaten
vor. Auch die Stiftung Warentest tadelt
einen zu laxen Umgang damit. Die Pro-
file seien oft miihelos einsehbar und

die Netzwerke nur unzureichend vor
Zugriffen von aufien geschiitzt. Einige
der Betreiber haben inzwischen auf
derlei Vorwiirfe reagiert. Dabei ist das,
was die Datenschiitzer kritisieren, ihr
tdglich Brot: verwertbare personliche
Daten. Hannes Bauer, Erfinder der
Suchmaschine Kolibri und Mitinhaber
des  Onlinemarketingunternehmens
Adlodge, sieht in der Weitergabe per-
sonlicher Daten fiir Werbezwecke kein
grofRes Problem. Bedenklicher ist laut
Bauer, dass ,man Informationen, die
man einmal gepostet hat, nicht mehr
heraus bekommt.*

Auch Blogs kénnen eine immense
Breitenwirkung haben, wie das Webta-
gebuch der Heather Armstrong zeigt,
besser bekannt als Dooce, das Millio-
nen von Usern und die Industrie lesen.

Chancen und Risiken bergen auch
die Onlineaktivitdten der eigenen Mit-
arbeiter. Zwar geben die Unternehmen
oft Guidelines zur Kommunikation he-
raus, aber die Mitarbeiter schreiben
letztlich, was sie wollen. ,Das ist eine
kulturelle Herausforderung, die vielen
Unternehmen noch schwerfdllt”, sagt
Thomas Mickeleit, Sprecher von Mi-
crosoft Deutschland. Da der Konzern
das eigene System ,Xchange‘ anbiete,
bewegten sich die Mitarbeiter kaum in
externen Netzen. Die PR-Abteilungen
haben derlei Ausdrucksformen kaum
noch im Griff: ,Es gibt keine Kontrolle
mehr*, so Leopold.

Die Experten hoffen, dass die User
in Zukunft verantwortungsvoller mit
ihren Daten umgehen. ,Es wird bald
eine zweite Generation geben, die
weif, dass man in den sozialen Netz-
werken genau aufpassen muss, was
man dort hochladt®, sagt Bauer.

Unternehmen als Sozialarbeiter

An Sozialen Netzwerken kommt heute
fast kein Unternehmen mehr vorbei.
Rund 70 Prozent der deutschen Firmen
sind dort mittlerweile aktiv, angezogen
von den Moglichkeiten fiir Kundenservice
und Marketing. IT-affine Unternehmen
gelten als die Vorreiter bei der Nutzung
von Social Media. Am beliebtesten sind
die Onlineportale Facebook, Twitter und
Xing. Auch auf Youtube ist ein Drittel der
befragten Firmen prasent. Eine kleine
Rolle spielt erst das Bildportal Flickr, auf
dem Fotos betrachtet und ausgetauscht
werden.

Genutzte soziale Netzwerke
in %, Umfrage, Mehrfachnennungen méglich

Facebook [N 63
Twitter [N 54
Xing [N 59
Youtube |INEEEGG 29
Linkedin [N 19
Flickr [l 10

FTD/jst; Quelle: Emarsys

Auf eigene Faust zum Kredit

Banken finanzieren neue IT nur zégerlich. Hersteller und Leasingunternehmen springen ein

Kathinka Burkhardt

Viele Unternehmen stehen bei der An-
schaffung von Hard- und Software vor
einem Problem: Die Banken geben
ihnen keinen Kredit. ,, Gerade durch die
Finanzkrise tun sich Banken bei der IT-
Finanzierung noch schwer”, sagt
Christoph Heitjahns von IBM Global
Financing. Die meisten Finanzinsti-
tute meiden IT-Projekte, oft fehlt ihnen
die Expertise dafiir. Aus diesem Grund
bieten immer mehr Branchenspezialis-
ten eigene Finanzierungsmodelle an.
Der Vorteil: Die Anbieter wissen, was
der Kunde benétigt und welche Inves-
titionen sinnvoll sind. Dadurch kénnen
Projekte besser bewertet und einem
Kunden passende Angebote gemacht
oder Alternativen aufgezeigt werden.
Hat der Kunde beim Fachhdndler
das passende Equipment gefunden,
geht oft alles sehr schnell: ,Die Fach-
handler kénnen per Onlinetool inner-
halb von zehn Minuten priifen, welche
Moglichkeiten fiir den Kunden und
sein Projekt bestehen®, sagt Renate
Hauss von Grenkeleasing. Wichtigstes
Kriterium ist die Bonitdt des Unterneh-
mens. Doch bei Anbietern wie Grenke-
leasing kénnen auch schon kleine An-
schaffungen iiber Leasingvertrage fi-
nanziert werden. ,Wir konzentrieren
uns auf kleine und mittelstdndische
Unternehmen®, sagt Hauss. Grenkelea-
sing finanziert bereits Investitionen ab
500 Euro, die durchschnittliche Hohe
ihrer Projekte betrdgt 7600 Euro.
Auch grofe IT-Konzerne haben mit
der Einrichtung eigener Financial-Ser-
vices reagiert, denn erhalten Firmen
kein Darlehen von ihrer Bank, wird der

Hersteller seine Computer nicht los.
Avaya, Spezialist fiir Telekommunikati-
onssysteme, bietet {iber 200 Partnern in
Deutschland nicht nur seine Produkte,
sondern auch deren Finanzierung an.
,Das ist ein wichtiges Instrument fiir die
Vertriebspartner, weil so das Risiko ei-
nes Zahlungsausfalls minimiert wird®,
sagt Christian Bernhard, Regional Sales
Director von Avaya Financial Services.
Der Kunde profitiert gleich mehr-
fach. Die monatlichen Raten an einen
Hersteller belasten die eigene Bilanz
nicht so sehr. Dadurch kann der Unter-
nehmer bei der Hausbank gleichzeitig
Kredite fiir andere Anschaffungen auf-
nehmen. Zusdtzlich entledigt er sich
oft der IT-Wartung, die meistens im
Gesamtpaket enthalten ist. Das spart
Personal. Hersteller wie IBM finanzie-
ren die Einfilhrung einer neuen IT-
Ausstattung auch dann, wenn Einzel-
teile, wie etwa Laptops, von einem an-
deren Hersteller bezogen werden.
Wer ein Leasing eingeht, sollte je-
doch schon bei Vertragsabschluss ans
Ende des Finanzierungsbiindnisses

denken. Nach der vereinbarten Lauf-
zeit gibt es drei Moglichkeiten. Ers-
tens: Der Kunde beendet die Zusam-
menarbeit und ldsst das Equipment ab-
holen. Hat er zu diesem Zeitpunkt je-
doch keine neue Anlage installiert,
kann er nicht weiterarbeiten. Zwei-
tens: Die Leasingpartner setzen die
Zusammenarbeit fort und lassen mit
einem neuen Vertrag Gerdte und Pro-
gramme aufriisten. Drittens: Der Lea-
singnehmer kauft dem Hersteller das
Equipment iiber eine Restrate ab. In
der Regel ist diese Schlussrate jedoch
so hoch, dass sich das gesamte Ge-
schéft fiir den Kunden nicht rechnet.
Ein Vorteil fiir die Hersteller. ,Na-
tlirlich ist das Leasinggeschdft fiir
Avaya und seine Partner wichtig, um
Kunden zu binden®, sagt Bernhard.
Bleibt der Kunde einem Anbieter treu,
entledigt er sich immerhin weiterer lei-
diger Probleme: ,Wir kiimmern uns am
Ende auch um die Wiederverwertung
und Entsorgung der alten Gerdte und
gewahrleisten eine sichere Datenver-
nichtung®, sagt IBM-Mann Heitjahns.
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